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0	ratings0%	found	this	document	useful	(0	votes)722	viewsSaveSave	Accpac	-	Guide	-	Manual	for	SM	Admin	Guide.pdf	For	Later0%0%	found	this	document	useful,	undefined	100%(1)100%	found	this	document	useful	(1	vote)3K	viewsSaveSave	Accpac	-	Guide	-	Manual	for	SM	User	Guide.pdf	For	Later100%100%	found	this	document	useful,	undefined	0	ratings0%	found	this	document	useful	(0	votes)31	viewsSaveSave	 مدختسم 	 ليلد 	Erp	 ورب 	 سكنوا 	 ماظنلا 	 ةرادإ 	PDF	_	 يد 	 يب ...	For	Later0%0%	found	this	document	useful,	undefined	:	 ةلخادلا 	 ةيدقنلا 	 تاقفدتلا 	 عيمج 	 عبتتي 	 يذلا 	 لماشلا 	 ذاتسلأا 	 رتفد 	 ةباثمب 	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 لمعي .	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 يه 	 ةيلاملا 	 نوؤشلا 	 ةرادإ 	 يف 	 اًيويح 	 ارًود 	 بعلت 	 يتلا 	 تلاجسلا 	 ظفح 	 تاودأ 	 ىدحإ .	 يراجت 	 لمع 	 يأ 	 رارقتساو 	 حاجنل 	 ةيمهلأا 	 غلاب 	 ارًمأ 	 ةقيقد 	 تلاجسب 	 ظافتحلاا 	 دعي 	 ،ةيلاملا 	 ةرادلإا 	 لاجم 	 يف 	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 ةيمهأ 	 مهف 	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 ةيمهأ 	 مهف .	1	 اهعبتتو 	 تلاماعملا 	 ميظنت 	 ثيدحت :	 دقنلا 	 رتفد 	 ناقتإ
يوديلا 	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 نوكي 	 دقف 	 ،يديلقتلا 	 جهنلا 	 لضفت 	 تنك 	 اذإ .	 كبساني 	 يذلا 	 قيسنتلا 	 رايتخا 	 دنع 	 كتلايضفتو 	 كتاجايتحا 	 كرابتعا 	 يف 	 عض .	 ةصصخملا 	 ةبساحملا 	 جمارب 	 وأ 	 تانايبلا 	 لوادج 	 وأ 	 ةيوديلا 	 ةيقرولا 	 ةمظنلأا 	 لثم 	 ،ةيدقنلا 	 رتفدب 	 ظافتحلال 	 ةحاتم 	 ةفلتخم 	 تاقيسنت 	 كانه :	 بسانملا 	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 قيسنت 	 رتخا .	1 .	 نيفرتحملا 	 لثم 	 كب 	 صاخلا 	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 دادعإ 	 يف 	 كتدعاسمل 	 تاسرامملا 	 لضفأو 	 حئاصنلا 	 ضعب 	 فشكتسنس 	 ،مسقلا 	 اذه 	 يف .	 ةرينتسم 	 ةيلام 	 تارارق 	 ذاختا 	 ىلع 	 كدعاسيو 	 تقولا 	 كل 	 رفوي 	 نأ 	 نكمي 	 اًديج 	 مظنم 	 يدقن 	 رتفد 	 كلاتما 	 نإف 	 ،ةيصخشلا 	 كتاقفن 	 عبتت 	 ةطاسبب 	 لواحت 	 وأ 	 ،ةعطقلاب 	 لمعت 	 وأ 	 ،ريغص 	 لمع 	 بحاص 	 تنك 	 ءاوس .	 لاعف 	 لكشب 	 كلاومأ 	 ةرادإ 	 يف 	 ةمساح 	 ةوطخ 	 كب 	 صاخلا 	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 دادعإ 	 دعي 	 تاسرامملا 	 لضفأو 	 حئاصنلا .	 2	 اهعبتتو 	 تلاماعملا 	 ميظنت 	 ثيدحت :	 دقنلا 	 رتفد 	 ناقتإ :	 دقنلا 	 رتفد 	-	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 ةيمهأ 	 2.	مهف .	 ةيدقنلا 	 تلاماعملا 	 يف 	 تافلاخم 	 وأ 	 تافلاتخا 	 يأ 	 ىلع 	 ةعرسب 	 فرعتلا 	 كلاملل 	 نكمي 	 ،ماظتناب 	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 ثيدحت 	 للاخ 	 نم .	 ةيمويلا 	 ةيدقنلا 	 تابوحسلاو 	 تاقفنلاو 	 تاعيبملا 	 عبتتل 	 هب 	 صاخلا 	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 ريغص 	 ةئزجتلاب 	 عيب 	 رجتم 	 مدختسي :	 لاثم .	 تارخدملاو 	 تاقفنلاو 	 تارامثتسلاا 	 نأشب 	 ةرينتسم 	 تارارق 	 ذاختلا 	 ةيرورض 	 تامولعملا 	 هذه .	 تقو 	 يأ 	 يف 	 يلاملا 	 اهعضول 	 احًضاو 	 امًهف 	 رفوي 	 امم 	 ،دقنلل 	 يجراخلاو 	 يلخادلا 	 قفدتلا 	 ةبقارم 	 تاكرشلل 	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 حيتي :	 يدقنلا 	 قفدتلا 	 عبتت .	

لثم 	 ةبساحملا 	 جماربل 	 نكميف 	 ،ةنيعم 	 ماهم 	 ةتمتأو 	 ايجولونكتلا 	 نم 	 ةدافتسلاا 	 يف 	 بغرت 	 تنك 	 اذإ 	 ،كلذ 	 عمو .	 اًبسانم 	QuickBooks	 وأ 	Xero	 ليبس 	 ىلع .	 ةقدب 	 تلاماعملا 	 ليجستل 	 نيتم 	 راطإ 	 ةباثمب 	 ةيساسلأا 	 ةفرعملا 	 هذه 	 نوكتس .	 تافورصملاو 	 تاداريلإاو 	 تامازتللااو 	 لوصلأاو 	 تانامتئلااو 	 نويدلا 	 لثم 	 تاحلطصم 	 ىلع 	 فرعت .	 ةينعملا 	 ةيساسلأا 	 ميهافملل 	 حضاو 	 مهف 	 كيدل 	 نوكي 	 نأ 	 مهملا 	 نم 	 ،ليجستلا 	 ةيلمع 	 يف 	 صوغلا 	 لبق :	 تايساسلأا 	 مهف .	1 .	 ةيساسلأا 	 ةراهملا 	 هذه 	 ناقتإ 	 ىلع 	 كتدعاسمل 	 ةقمعتم 	 تامولعم 	 مدقنو 	 ةفلتخم 	 رظن 	 تاهجو 	 نم 	 ىؤر 	 كل 	 مدقنو 	 ،تلاماعملا 	 ليجست 	 ةيلمع 	 للاخ 	 كدشرنس 	 ،مسقلا 	 اذه 	 يف .	 ةيلاملا 	 كتطشنأ 	 لوح 	 ةميق 	 ىؤر 	 ميدقتو 	 ةقدلا 	 نامض 	 يف 	 دعاسي 	 نأ 	 نكمي 	 ةوطخب 	 ةوطخ 	 تلاماعملا 	 ليجست 	 ةيلمع 	 مهف 	 نإف 	 ،ةيصخشلا 	 ةيلاملا 	 هنوؤش 	 ةعباتم 	 ديري 	 صخش 	 درجم 	 وأ 	 ،اًبساحم 	 وأ 	 ،ةريغص 	 ةكرش 	 كلام 	 تنك 	 ءاوس .	 ةيلاعفب 	 كب 	 صاخلا 	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 ةرادلإ 	 امًهم 	 اًبناج 	 ةقدب 	 تلاماعملا 	 ليجست 	 دعي 	 ةوطخب 	 ةوطخ 	 ةقدلا 	 ليلد .	 3	 اهعبتتو 	 تلاماعملا 	 ميظنت 	 ثيدحت :	 دقنلا 	 رتفد 	 ناقتإ :	 دقنلا 	 رتفد 	-	 تاسرامملا 	 لضفأو 	 	.حئاصنلا ميلس 	 لكشب 	 قيقدتلاو 	 تلاجسلا 	 ظفح 	 ضارغلأ 	 اًيرورض 	 ارًمأ 	 ةمعادلا 	 قئاثولا 	 ىلع 	 ظافحلا 	 دعي :	 ةمعادلا 	 قئاثولا 	 ىلع 	 ظافحلا .	
اهعبتتو 	 تلاماعملا 	 ميظنت 	 ثيدحت :	 دقنلا 	 رتفد 	 ناقتإ :	 دقنلا 	 رتفد 	-	 يلاملا 	 ليلحتلا 	 طيسبت 	.3 .	 رفسلا 	 تاقفنل 	 ةلصفنم 	 ةئف 	 ءاشنإ 	 يف 	 بغرت 	 دقف 	 ،لمعلل 	 رركتم 	 لكشب 	 رفاست 	 تنك 	 اذإ 	 ،لاثملا 	 ليبس 	 ىلع .	 ةديرفلا 	 كفورظل 	 اقًفو 	 اهصيصخت 	 يرورضلا 	 نمف 	 ،تاكرشلا 	 وأ 	 دارفلأا 	 مظعم 	 ىلع 	 قبطنت 	 ةيسايق 	 تائف 	 دوجو 	 نم 	 مغرلا 	 ىلع :	 ةددحملا 	 كتاجايتحلا 	 اقًفو 	 تائفلا 	 صيصخت .	 2 .	 كلذ 	 ىلإ 	 امو 	 ،لقنلاو 	 ،ةلاقبلاو 	 ،قفارملاو 	 ،يراقعلا 	 نهرلا 	/	 راجيلإا 	 تاقفنلا 	 تائف 	 لمشت 	 نأ 	 نكمي 	 نيح 	 يف 	 ،كلذ 	 ىلإ 	 امو 	 ،راجيلإا 	 لخدو 	 ،لقتسملا 	 لخدلاو 	 ،بتارلا 	 لخدلا 	 تائف 	 لمشت 	 نأ 	 نكمي 	 ،لاثملا 	 ليبس 	 ىلع .	 تافورصملاو 	 لخدلا 	 تائف 	 نيمضت 	 نم 	 دكأت .	 يلاملا 	 كعضو 	 ىلع 	 قبطنت 	 يتلا 	 ةنكمملا 	 تائفلا 	 عيمج 	 لوح 	 راكفلأا 	 حرطب 	 أدبا :	 تائفلا 	 نم 	 ةلماش 	 ةمئاق 	 ءاشنإب 	 مق .	

نم 	 ًلادبو 	 ؛يلعفلا 	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 يف 	 اًيودي 	 تلاماعملا 	 ليجست 	 مايأ 	 تلو 	 دقل .	 ةيلاملا 	 اندراوم 	 اهب 	 ريدن 	 يتلا 	 ةقيرطلا 	 يف 	 ةروث 	 ايجولونكتلا 	 تثدحأ 	 ،مويلا 	 هشيعن 	 يذلا 	 يمقرلا 	 رصعلا 	 يف 	 ةيمقرلا 	 دقنلا 	 رتافد 	 لولح 	 فاشكتسا .	6	 اهعبتتو 	 تلاماعملا 	 ميظنت 	 ثيدحت :	 دقنلا 	 رتفد 	 ناقتإ :	 دقنلا 	 رتفد 	-	 تاضقانتلا 	 ديدحتو 	 ةقدلا 	 	نامض ةميقب 	 اًعاديإ 	 رهظي 	 كب 	 صاخلا 	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 ناك 	 اذإ :	 لاثم .	 ةقدلا 	 ىلع 	 ظافحلل 	 روفلا 	 ىلع 	 تاضقانتلا 	 هذه 	 ديدحت 	 ناكمب 	 ةيمهلأا 	 نمو .	 تلاماعملا 	 ليجست 	 يف 	 ءاطخلأا 	 وأ 	 ةيفرصملا 	 موسرلا 	 وأ 	 تيقوتلا 	 قورف 	 لثم 	 ةفلتخم 	 بابسلأ 	 تاضقانتلا 	 هذه 	 أشنت 	 نأ 	 نكمي .	 ةيفرصملا 	 تانايبلاو 	 كب 	 صاخلا 	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 نيب 	 تاضقانت 	 دجت 	 نأ 	 عئاشلا 	 نم 	 ،ةنراقملا 	 ةيلمع 	 ءانثأ :	 تاضقانتلا 	 ديدحت .	 3 .	 خيراتلاو 	 غلبملا 	 سفنب 	 ةلماعملا 	 هذه 	 اضًيأ 	 سكعي 	 يكنبلا 	 باسحلا 	 فشك 	 نأ 	 نم 	 دكأتف 	 ،ددحم 	 خيرات 	 يف 	 ام 	 درومل 	 يكيرمأ 	 رلاود 	100	 اهردق 	 ةعفد 	 كب 	 صاخلا 	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 رهظأ 	 اذإ :	 لاثملا 	 ليبس 	 ىلع .	 ةقدب 	 فاصولأاو 	 غلابملاو 	 خيراوتلا 	 قباطت 	 نم 	 دكأت .	 ىرخلأا 	 ةيلاملا 	 تلاجسلا 	 وأ 	 ةيفرصملا 	 تانايبلا 	 يف 	 اهل 	 ةلباقملا 	 تلااخدلإا 	 عم 	 كب 	 صاخلا 	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 يف 	 ةلجسم 	 ةلماعم 	 لك 	 ةيانعب 	 نراق :	 تلاماعملا 	 نراق .	
تارارق 	 ذاختاو 	 ،لبقتسملل 	 طيطختلاب 	 تاسسؤملل 	 هذه 	 ةمدقتملا 	 ةيدقنلا 	 رتافد 	 تاينقت 	 حمست .	 تاكرشلا 	 راهدزلا 	 اًيرورض 	 ارًمأ 	 ةينازيملا 	 دادعإو 	 قيقدلا 	 ؤبنتلا 	 دعي 	 ،ليومتلا 	 ملاع 	 يف 	 ةينازيملا 	 دادعإو 	 ؤبنتلا .	7	 اهعبتتو 	 تلاماعملا 	 ميظنت 	 ثيدحت :	 دقنلا 	 رتفد 	 ناقتإ :	 دقنلا 	 رتفد 	-	 ةيمقرلا 	 دقنلا 	 رتافد 	 لولح 	 	.فاشكتسا ةقيقد 	 ةيلام 	 تامولعم 	 ىلع 	 ًءانب 	 ةيجيتارتسا 	 تارارق 	 ذاختا 	 تانايبلا 	 ىلع 	 ينبملا 	 جهنلا 	 اذه 	 كل 	 حيتي .	 جتنم 	 لكب 	 ةطبترملا 	 تاقفنلاو 	 تاداريلإا 	 للحت 	 ريراقت 	 ءاشنإ 	 ةعرسب 	 كنكمي 	 ،يمقرلا 	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 لح 	 مادختساب .	 ةيلاحلا 	 كضورع 	 ةيحبر 	 مييقت 	 ديرت 	 كنكلو 	 كجاتنإ 	 طخ 	 عيسوتل 	 ططخت 	 كنأ 	 ليخت 	 ،لاثملا 	 ليبس 	 ىلع .	 كتكرشل 	 يلاملا 	 ءادلأا 	 ةبقارمو 	 ،رامثتسلاا 	 وأ 	 فيلاكتلا 	 ضفخ 	 ىلإ 	 جاتحت 	 يتلا 	 تلااجملا 	 ديدحتو 	 ،روفلا 	 ىلع 	 ةرينتسم 	 تارارق 	 ذاختا 	 نم 	 اذه 	 كنّكمي .	 ةيدقنلا 	 كتاقفدتو 	 كتاقفنو 	 كلخد 	 ىلع 	 ةلماش 	 ةماع 	 ةرظن 	 تاودلأا 	 هذه 	 رفوت 	 ،اًيئاقلت 	 ريراقتلا 	 ءاشنإو 	 تلاماعملا 	 فينصت 	 للاخ 	 نم .	 ةيلاملا 	 مهتحص 	 لوح 	 يلعفلا 	 تقولا 	 يف 	 ىؤر 	 ىلع 	 لوصحلا 	 نم 	 نيمدختسملا 	 نيكمت 	 ىلع 	 ةيمقرلا 	 ةيدقنلا 	 رتافد 	 لولح 	 لمعت :	 يلعفلا 	 تقولا 	 يف 	 ىؤر .	

ىتح 	 تابقعلا 	 هذه 	 كرتت 	 ام 	 اًبلاغ 	 ،ةدوقفملا 	 تلاماعملا 	 عم 	 لماعتلا 	 ىتحو 	 تاضقانتلا 	 نيب 	 قيفوتلا 	 نم 	 اًءدب .	 قيرطلا 	 لوط 	 ىلع 	 أشنت 	 نأ 	 نكمي 	 يتلا 	 ةفلتخملا 	 تايدحتلا 	 ةهجاوم 	 دنع 	 ةصاخ 	 ،ةقاش 	 ةمهم 	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 ةرادإ 	 نوكت 	 نأ 	 نكمي 	 اهحلاصإو 	 ةعئاشلا 	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 تايدحت 	 ءاطخأ 	 فاشكتسا .	8	 اهعبتتو 	 تلاماعملا 	 ميظنت 	 ثيدحت :	 دقنلا 	 رتفد 	 ناقتإ :	 دقنلا 	 رتفد 	-	 ةينازيملا 	 دادعإو 	 3.	ؤبنتلا .	 ةيحبرلا 	 ىلع 	 ظافحلل 	 كلذل 	 اقًفو 			 مهتينازيم 	 ليدعتو 	 فيلاكتلا 	 يف 	 ةلمتحم 	 تادايز 	 يأ 	 عقوت 	 مهنكمي 	 ،نيدروملا 	 دوقعو 	 علسلا 	 راعسأ 	 ةبقارم 	 للاخ 	 نمو .	 ةيدقنلا 	 اهتاقفدتل 	 يسيئر 	 كرحمك 	 ماخلا 	 داوملا 	 فيلاكت 	 عينصتلا 	 ةكرش 	 ددحت 	 دق 	 ،لاثملا 	 ليبس 	 ىلع .	 لمتحملا 	 اهريثأت 	 ىلع 	 ًءانب 	 ةرينتسم 	 تارارق 	 ذاختاو 	 ةقد 	 رثكأ 	 تاعقوت 	 ريوطت 	 كنكمي 	 ،عفاودلا 	 هذه 	 مهف 	 للاخ 	 نمو .	 ةيداصتقلاا 	 تارشؤملا 	 وأ 	 نيدروملا 	 طورش 	 وأ 	 راعسلأا 	 تاريغت 	 وأ 	 تاعيبملا 	 مجح 	 كلذ 	 لمشي 	 نأ 	 نكمي .	 كب 	 صاخلا 	 يدقنلا 	 قفدتلا 	 ىلع 	 ربكلأا 	 ريثأتلا 	 اهل 	 يتلا 	 لماوعلا 	 ديدحت :	 ةيسيئرلا 	 عفاودلا 	 ديدحت .	 2 .	 نوزخملا 	 ةرادإ 	 وأ 	 فيظوتلا 	 تايوتسم 	 يف 	 ةيرورض 	 تلايدعت 	 ةيلأ 	 طيطختلاو 	 كلذل 	 اقًفو 	 مهتاعقوت 	 ليدعت 	 مهنكمي 	 ،طامنلأا 	 هذه 	 مهف 	 للاخ 	 نمو .	 فيصلا 	 رهشأ 	 للاخ 	 أطبأ 	 تارتف 	 دهشت 	 امنيب 	 تلاطعلا 	 مسوم 	 للاخ 	 تاعيبملا 	 يف 	 ةدايز 	 ةئزجتلاب 	 عيبلا 	 لامعأ 	 ظحلات 	 دق 	 ،لاثملا 	 ليبس 	 ىلع .	 كتاقفن 	 وأ 	 كتاداريإ 	 ىلع 	 رثؤت 	 دق 	 ىرخأ 	 لماوع 	 يأ 	 وأ 	 ةيمسوملا 	 تابلقتلا 	 نع 	 ثحبا .	 كب 	 صاخلا 	 يدقنلا 	 قفدتلا 	 يف 	 تاهاجتلاا 	 وأ 	 طامنلأا 	 ديدحتل 	 تلاماعملا 	 تلاجسو 	 ةقباسلا 	 ةيلاملا 	 تانايبلا 	 ةعجارمب 	 أدبا :	 ةيخيراتلا 	 تانايبلا 	 ليلحت .	
ةيلاملا 	 كتحصو 	 كتاقفنو 	 كلخد 	 نع 	 ةحضاو 	 ةماع 	 ةرظن 	 كل 	 رفوي 	 امم 	 ،يلاملا 	 حاجنلا 	 قيقحتل 	 حاتفملا 	 وه 	 اًديج 	 هتنايص 	 متي 	 يذلا 	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 نوكي 	 نأ 	 نكمي .	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 يه 	 اهنع 	 يضاغتلا 	 متي 	 ام 	 اًبلاغ 	 يتلا 	 ةمهملا 	 تاودلأا 	 ىدحإ 	 نإف 	 ،ةيلاعفب 	 كلاومأ 	 ةرادإب 	 رملأا 	 قلعتي 	 امدنع 	 يلاملا 	 حاجنلا 	 قيقحتل 	 كب 	 صاخلا 	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 ناقتإ 	 يلاملا 	 حاجنلا 	 قيقحتل 	 كب 	 صاخلا 	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 ناقتإ .	9	 اهعبتتو 	 تلاماعملا 	 ميظنت 	 ثيدحت :	 دقنلا 	 رتفد 	 ناقتإ :	 دقنلا 	 رتفد 	-	 اهحلاصإو 	 ةعئاشلا 	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 تايدحت 	 ءاطخأ 	 	فاشكتسا اًدقن 	 نيترم 	 ليمعلل 	 ةعفد 	 ليجستب 	 أطخلا 	 قيرط 	 نع 	 تمق 	 كنأ 	 ضرتفنل 	 ،لاثملا 	 ليبس 	 ىلع .	 كلذل 	 اقًفو 	 اهحيحصت 	 وأ 	 اهفذحب 	 مقف 	 ،ةرركم 	 تلاماعم 	 يأ 	 تددح 	 اذإ .	 تاراركت 	 يأ 	 نع 	 ثحباو 	 ةيانعب 	 كب 	 صاخلا 	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 يف 	 لاخدإ 	 لك 	 ةعجارمب 	 مق 	 ،اهحلاصإو 	 ةلكشملا 	 هذه 	 فاشكتسلا .	 ةقيقدلا 	 ريغ 	 ةيلاملا 	 تلاجسلاو 	 ديصرلا 	 مخضت 	 ىلإ 	 يدؤي 	 امم 	 ،تارم 	 ةدع 	 أطخلا 	 قيرط 	 نع 	 ةلماعملا 	 ليجست 	 متي 	 امدنع 	 اذه 	 ثدحي 	 نأ 	 نكمي .	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 ةرادإ 	 دنع 	 اًيدحت 	 اضًيأ 	 ةرركملا 	 تلااخدلإا 	 لكشت 	 نأ 	 نكمي :	 ةرركملا 	 تلااخدلإا 	 عم 	 لماعتلا .	 3 .	 تافلاتخا 	 يأ 	 روهظ 	 عنمو 	 ةقدب 	 كب 	 صاخلا 	 يدقنلا 	 قفدتلا 	 عبتت 	 كنكمي 	 ،كب 	 صاخلا 	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 ىلإ 	 روفلا 	 ىلع 	 ةدوقفملا 	 ةلماعملا 	 هذه 	 ةفاضإ 	 للاخ 	 نم .	 عيبلا 	 نم 	 ةملتسملا 	 لاوملأل 	 يلعفلا 	 غلبملا 	 سكعي 	لا	 كب 	 صاخلا 	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 ديصر 	 نإف 	 ،كلذل 	 ةجيتنو .	 كب 	 صاخلا 	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 يف 	 اهليجست 	 متي 	 مل 	 ةثيدح 	 عيب 	 ةيلمع 	 نأ 	 تفشتكاو 	 ةئزجتلاب 	 عيبلل 	 ارًيغص 	 اًيراجت 	 اًعورشم 	 ريدت 	 كنأ 	 ليخت 	 ،لاثملا 	 ليبس 	 ىلع .	 قوقشلا 	 ربع 	 تلاماعم 	 يأ 	 رورم 	 مدع 	 نم 	 دكأتلل 	 ةيفرصملا 	 تاباسحلا 	 فوشكو 	 ريتاوفلاو 	 تلااصيلإا 	 عيمج 	 ةعجارمب 	 موقت 	 ثيح 	 يعوبسأ 	 وأ 	 يموي 	 نيتور 	 ذيفنت 	 يف 	 ركف .	 اهثودح 	 روف 	 تلاماعملا 	 ليجستل 	 مظنم 	 جهن 	 ءاشنإ 	 يرورضلا 	 نم 	 ،ةلكشملا 	 هذه 	 ةجلاعمل .	 روفلا 	 ىلع 	 اهليجست 	 مدع 	 وأ 	 ةلماعملا 	 لهاجت 	 متي 	 امدنع 	 اذه 	 ثدحي 	 نأ 	 نكمي .	 كب 	 صاخلا 	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 يف 	 ةدوقفملا 	 تلاماعملا 	 ةهجاوم 	 وه 	 رخلآا 	 عئاشلا 	 يدحتلا :	 ةدوقفملا 	 تلاماعملا 	 عم 	 لماعتلا .	

نم .	 يلاملا 	 حاجنلا 	 قيقحت 	 وحن 	 ةيساسأ 	 ةوطخ 	 كب 	 صاخلا 	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 ناقتإ 	 دعي .	 ةيبيرضلا 	 كتامازتلا 	 ليلقت 	 امبرو 	 بئارضلا 	 دادعإ 	 ةيلمع 	 طيسبت 	 كنكمي 	 ،ثدحم 	 يدقن 	 رتفدب 	 ظافتحلاا 	 للاخ 	 نم .	 بئارضلا 	 نم 	 اهمصخ 	 نكمي 	 يتلا 	 تاقفنلا 	 ديدحتل 	 ميق 	 ردصم 	 ةباثمب 	 كب 	 صاخلا 	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 نوكيسف 	 ،لمعلا 	 تاقفنب 	 ةبلاطملا 	 ىلإ 	 جاتحتو 	 صاخلا 	 كباسحل 	 لمعت 	 تنك 	 اذإ 	 ،لاثملا 	 ليبس 	 ىلع .	 ةيبيرضلا 	 حئاولل 	 لاثتملاا 	 نامضو 	 دح 	 ىصقأ 	 ىلإ 	 كتاموصخ 	 ةدايز 	 يف 	 اذه 	 كدعاسي 	 نأ 	 نكمي .	 كسفنب 	 بئارضلا 	 ميدقت 	 دنع 	 عجرمك 	 اهمادختسا 	 وأ 	 كب 	 صاخلا 	 بئارضلا 	 صصختم 	 ىلإ 	 ةقيقد 	 تامولعم 	 ميدقت 	 ةلوهسب 	 كنكمي 	 ،كتاقفنو 	 كلخد 	 عيمجل 	 حضاو 	 لجس 	 دوجو 	 للاخ 	 نم .	 عادصلاو 	 تقولا 	 اًديج 	 مظنملا 	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 كل 	 رفوي 	 نأ 	 نكمي 	 ،بئارضلا 	 مسوم 	 لولح 	 عم :	 بئارضلا 	 دادعإ 	 ليهست .	4 .	 ماعلا 	 رادم 	 ىلع 	 كتامازتلاب 	 ءافولل 	 ةيفاكلا 	 لاوملأا 	 كيدل 	 نأ 	 نم 	 دكأتلاو 	 ةيلاملا 	 طوغضلا 	 بنجت 	 كنكمي 	 ،طامنلأا 	 هذهل 	 ككاردإ 	 للاخ 	 نمو .	 ضفخنملا 	 لخدلا 	 تاذ 	 رهشلأا 	 للاخ 	 تاقفنلا 	 ةيطغتل 	 عفترملا 	 لخدلا 	 تاذ 	 رهشلأا 	 للاخ 	 لاومأ 	 صيصخت 	 قيرط 	 نع 	 كلذل 	 اقًفو 	 طيطختلا 	 كنكميف 	 ،رخلآ 	 رهش 	 نم 	 بلقتلا 	 ىلإ 	 ليمي 	 كلخد 	 نأ 	 تظحلا 	 اذإ 	 ،لاثملا 	 ليبس 	 ىلع .	 ةرينتسم 	 ةيلام 	 تارارق 	 ذاختا 	 ىلع 	 كدعاسي 	 دق 	 امم 	 ،كتاقفنو 	 كلخد 	 يف 	 تاهاجتلاا 	 ديدحت 	 نم 	 كب 	 صاخلا 	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 كنّكمي .	 يلاملا 	 رارقتسلاا 	 ىلع 	 ظافحلل 	 ةيمهلأا 	 غلاب 	 رمأ 	 كب 	 صاخلا 	 يدقنلا 	 قفدتلا 	 طامنأ 	 مهف 	 نإ :	 يدقنلا 	 قفدتلا 	 طامنأ 	 ديدحت .	 3 .	 ىدملا 	 ةليوط 	 كفادهأ 	 نم 	 كبرقت 	 ةيعاو 	 ةيلام 	 تارارق 	 ذاختا 	 ىلع 	 كدعاسي 	 امم 	 ،ليلدك 	 كب 	 صاخلا 	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 لمعي .	 نويدلا 	 دادس 	 وأ 	 راخدلاا 	 وحن 	 لاوملأا 	 نم 	 ديزملا 	 صيصختو 	 كقافنإ 	 تايولوأ 	 ديدحت 	 كنكميف 	 ،ةيساسلأا 	 ريغ 	 رصانعلا 	 وحن 	 بهذي 	 كلخد 	 نم 	 ارًيبك 	 اًءزج 	 نأ 	 تظحلا 	 اذإ 	 ،لاثملا 	 ليبس 	 ىلع .	 ةيلاملا 	 كفادهأ 	 عم 	 قفاوتت 	 ةيعقاو 	 ةينازيم 	 ءاشنإ 	 تامولعملا 	 هذه 	 كل 	 حيتت .	 يريدقتلا 	 قافنلإاو 	 ةتباثلا 	 تاقفنلاو 	 لخدلا 	 تاقفدتل 	 ةبقاث 	 ةرظن 	 ىلع 	 لوصحلا 	 كنكمي 	 ،ماظتناب 	 كب 	 صاخلا 	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 ليلحت 	 للاخ 	 نم .	 يلاملا 	 طيطختلاو 	 ةلاعفلا 	 ةينازيملل 	 ساسلأا 	 اًديج 	 هتنايص 	 متي 	 يذلا 	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 لكشي :	 يلاملا 	 طيطختلاو 	 ةينازيملا .	
ةيلودلا 	 ةبساحملا 	 ريياعم 	 سلجم 	] نم 	 مدقملا 	 كلذ 	 لثم 	 ،ةيدقنلا 	 رتفدل 	 اًيسايق 	 اجًذومنو 	 اقًيسنت 	 مدختسا .	1 :	 يه 	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 عم 	 تاسرامملا 	 لضفأ 	 نم 	 ضعب .	 ةيبيرضلا 	 تارارقلإا 	 وأ 	 قيقدتلا 	 تايلمع 	 وأ 	 ةيلاملا 	 تانايبلل 	 ةلدلأاو 	 تامولعملل 	 ردصمك 	 اضًيأ 	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 لمعي .	 تقو 	 يأ 	 يف 	 يدقنلا 	 ديصرلا 	 كلذكو 	 ،ةجراخلاو 	 ةلخادلا 	 ةيدقنلا 	 تاقفدتلا 	 عبتت 	 ىلع 	 دعاسي 	 وهف .	 ةسسؤم 	 وأ 	 ةكرشل 	 ةيدقنلا 	 تلاماعملا 	 عيمج 	 لجسي 	 يذلا 	 ذاتسلأا 	 رتفد 	 وه 	 ةيدقنلا 	 رتفد .	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 عم 	 تاسرامملا 	 لضفأ 	 ذيفنت 	 يرورضلا 	 نم 	 ،يدقنلا 	 لماعتلا 	 دئاوف 	 ينجو 	 تايدحتلا 	 هذه 	 ىلع 	 بلغتلل .	 ققدملا 	 وأ 	 بساحملا 	 وأ 	 كنبلا 	 لثم 	 ،ةلصلا 	 تاذ 	 فارطلأا 	 ىلإ 	 اهغلابإو 	 ةيدقنلا 	 ةيوست 	 بجي 	 ثيح 	 ،لصاوتلاو 	 قيسنتلا 	 نم 	 ريثكلا 	 ىلع 	 يوطني .	 4 .	 حئاوللاو 	 دعاوقلا 	 عابتا 	 مهيلع 	 بجي 	 نيذلا 	 نيفرشملاو 	 دقنلا 	 يجلاعم 	 ىلإ 	 دقنلا 	 دهعُي 	 ثيح 	 ،ةيلوؤسملاو 	 ةلءاسملاو 	 ةقثلا 	 نم 	 لٍاع 	 ىوتسم 	 رملأا 	 بلطتي .	

رتفد 	 عم 	 تاسرامملا 	 لضفأ 	 ذيفنت 	 دقنلا 	 يجلاعم 	 ىلع 	 بجي 	 ،ةعئاشلا 	 ءاطخلأا 	 هذه 	 بنجتل .	 سلاتخلاا 	 وأ 	 لايتحلاا 	 وأ 	 ءاطخلأا 	 رطاخم 	 نم 	 ديزيو 	 ،هتءافكو 	 هنامأو 	 يدقنلا 	 قفدتلا 	 ةقدب 	 رضي 	 نأ 	 نكمي 	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 تاءارجإ 	 عابتا 	 يف 	 لشفلا 	 نإ .	 ةدمتعملا 	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 جماربو 	 تادعم 	 مادختساو 	 ،ماظتناب 	 دقنلا 	 عاديإو 	 ةيدقنلا 	 تلاماعملا 	 ليجستو 	 ،تاعيبملا 	 تلااصيإ 	 عم 	 دقنلا 	 ةيوستو 	 ،ةيدرو 	 لك 	 دعبو 	 لبق 	 دقنلا 	 دع 	 لثم 	 ،اهب 	 لومعملا 	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 تاداشرإو 	 تاسايس 	 قودنصلا 	 ءانمأ 	 عبتي 	لا	 امدنع 	 اذه 	 ثدحي 	 نأ 	 نكمي :	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 تاءارجإ 	 عابتا 	 يف 	 قافخلإا .	 ةينوناق 	 تلاكشم 	 وأ 	 ةيلوؤسم 	 وأ 	 رئاسخ 	 ىلإ 	 يدؤي 	 دق 	 امم 	 ،ثبعلا 	 وأ 	 ةقرسلا 	 وأ 	 ةقرسلل 	 اهضرعي 	 نأ 	 نكمي 	 ةنومضم 	 ريغ 	 وأ 	 ةبقارم 	 نود 	 دوقنلا 	 كرت 	 نإ .	 ةيصخش 	 ةنازخ 	 يف 	 وأ 	 ،ةبيقح 	 يف 	 وأ 	 ،ةدضنملا 	 تحت 	 لثم 	 ،ةنمآ 	 ريغ 	 نكامأ 	 يف 	 دوقنلا 	 نيزختب 	 نوموقي 	 امدنع 	 وأ 	 ،ةحوتفم 	 دوقنلا 	 جاردأ 	 نوفارصلا 	 كرتي 	 امدنع 	 اذه 	 ثدحي 	 نأ 	 نكمي :	 ةنمآ 	 ريغ 	 وأ 	 ةبقارم 	 نود 	 دوقنلا 	 	.كرت حيحص 	 ريغ 	 رييغت 	 ءاطعإ 	 وأ 	 باسحلا 	 يف 	 أطخلا 	 صرف 	 نم 	 ديزيو 	 ،اهنم 	 ققحتلاو 	 دوقنلا 	 دع 	 بعصلا 	 نم 	 لعجي 	 نأ 	 نكمي 	 ةيدقنلا 	 تائفلا 	 طلخ 	 نإ .	 ةفلتخم 	 تلاماعمل 	 دوقنلا 	 جرد 	 سفن 	 نومدختسي 	 امدنع 	 وأ 	 ،ةئفلا 	 بسح 	 اهلصفو 	 دوقنلا 	 زرفب 	 نوفارصلا 	 موقي 	لا	 امدنع 	 اذه 	 ثدحي 	 نأ 	 نكمي :	 ةيدقنلا 	 تائفلا 	 	.طلخ قيقدت 	 تايلمع 	 وأ 	 تامارغ 	 وأ 	 رئاسخ 	 ىلإ 	 يدؤي 	 دق 	 امم 	 ،ةيفرصملا 	 عئادولاو 	 دقنلا 	 رتفدو 	 دقنلا 	 لجس 	 يف 	 تاضقانت 	 ثودح 	 ىلإ 	 دقنلا 	 باسح 	 يف 	 أطخلا 	 يدؤي 	 نأ 	 نكمي .	 بيردتلا 	 صقن 	 وأ 	 بعت 	 وأ 	 هابتنا 	 تيتشت 	 وأ 	 يرشب 	 أطخ 	 ببسب 	 اذه 	 ثدحي 	 نأ 	 نكمي :	 دوقنلا 	 باسح 	 يف 	 	:أطخلا يه 	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 يف 	 ثدحت 	 نأ 	 نكمي 	 يتلا 	 ةعئاشلا 	 ءاطخلأا 	 ضعب .	 هتءافكو 	 هنامأو 	 يدقنلا 	 قفدتلا 	 ةقد 	 ىلع 	 رثؤت 	 نأ 	 نكمي 	 ةفلتخم 	 تايدحتو 	 رطاخمب 	 اضًيأ 	 يتأي 	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 نإف 	 ،كلذ 	 عمو .	 اهريغو 	 كونبلاو 	 معاطملاو 	 ةئزجتلاب 	 عيبلا 	 رجاتم 	 لثم 	 ،ةيدقنلا 	 تلاماعملا 	 عم 	 لماعتي 	 لمع 	 يأ 	 نم 	 اًيويح 	 اًءزج 	 يدقنلا 	 لماعتلا 	 دعي 	 اهبنجت 	 ةيفيكو 	 ةعئاشلا 	 ءاطخلأا .	
،لايتحلااو 	 ةقرسلاو 	 ءاطخلأا 	 رطاخم 	 ليلقت 	 تاكرشلل 	 نكمي 	 ،دقنلا 	 عم 	 لماعتلل 	 ةلاعف 	 تاءارجإو 	 تاسايس 	 ذيفنت 	 للاخ 	 نمو .	 دقنلا 	 نع 	 ةلءاسملاو 	 ةميلسلا 	 ةرادلإا 	 نامضل 	 ةقستمو 	 ةحضاو 	 ةيهيجوت 	 ئدابم 	 عضول 	 ارًاطإ 	 رفوت 	 يهو .	 ةيدقنلا 	 تلاماعملا 	 عم 	 لماعتت 	 ةكرش 	 يلأ 	 ةيرورض 	 يدقنلا 	 لماعتلا 	 تاءارجإو 	 تاسايس 	 ربتعت 	 ةقستمو 	 ةحضاو 	 تاداشرإ 	 عضو .	 3	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 عم 	 تاسرامملا 	 لضفأ 	 ذيفنت :	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 تاءارجإ 	-	 اهبنجت 	 ةيفيكو 	 ةعئاشلا 	 	.ءاطخلأا سلاتخلاا 	 وأ 	 لايتحلاا 	 وأ 	 ءاطخلأا 	 عنميو 	 ،هتءافكو 	 هنامأو 	 يدقنلا 	 قفدتلا 	 ةقد 	 نمضي 	 نأ 	 نكمي 	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 تاءارجإ 	 عابتا 	 نإ .	 باهرلإا 	 ةحفاكمو 	 لاوملأا 	 ليسغ 	 ةحفاكم 	 نيناوقل 	 لاثتملااو 	 ،يدقنلا 	 لخدلا 	 ىلع 	 بئارضلا 	 عفدو 	 ،اًنيعم 	 اًدح 	 زواجتت 	 يتلا 	 ةيدقنلا 	 تلاماعملا 	 نع 	 غلابلإا 	 لثم 	 ،ةموكحلا 	 اهعضت 	 يتلا 	 يدقنلا 	 لماعتلا 	 حئاولو 	 دعاوق 	 عابتا 	 اضًيأ 	 دقنلا 	 يجلاعم 	 ىلع 	 بجي .	 ةدمتعملا 	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 جماربو 	 تادعم 	 مادختساو 	 ،ماظتناب 	 ةيدقنلا 	 عاديلإاو 	 ،ةيدقنلا 	 تلاماعملا 	 ليجستو 	 ،تاعيبملا 	 تلااصيإ 	 عم 	 دقنلا 	 ةيوستو 	 ،ةيدرو 	 لك 	 دعبو 	 لبق 	 دقنلا 	 دع 	 لثم 	 ،ةكرشلا 	 اهددحت 	 يتلا 	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 تاءارجإ 	 عابتا 	 دقنلا 	 يجلاعم 	 ىلع 	 بجي :	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 تاءارجإ 	 عابتا .	
لماعتلا 	 تاءارجإو 	 تاسايس 	 لوح 	 نيفظوملا 	 فيقثتل 	 ةلماش 	 ةيبيردت 	 جمارب 	 ميدقت :	 رمتسملا 	 ميلعتلاو 	 بيردتلا 	 ريفوت .	5 .	 اهيلع 	 روثعلا 	 مت 	 قورف 	 يأ 	 يف 	 قيقحتلاو 	 ،تافلاتخا 	 يأ 	 نم 	 ققحتلاو 	 ،دوجوملا 	 يلعفلا 	 دقنلا 	 عم 	 ةلجسملا 	 ةيدقنلا 	 تلاماعملا 	 ةنراقم 	 يرهشلا 	 يدقنلا 	 قيقدتلا 	 نمضتي 	 دق :	 لاثملا 	 ليبس 	 ىلع .	 اهب 	 لومعملا 	 تاءارجلإاو 	 تاسايسلل 	 لاثتملاا 	 نامضل 	 نييجراخ 	 نيققدم 	 وأ 	 نييلخاد 	 نيفظوم 	 ةطساوب 	 هذه 	 قيقدتلا 	 تايلمع 	 ءارجإ 	 نكمي .	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 تايلمع 	 ةقد 	 نم 	 ققحتلل 	 ةيرود 	 ةيدقن 	 قيقدت 	 تايلمع 	 ماظن 	 ذيفنت :	 ةمظتنم 	 ةيدقن 	 قيقدت 	 تايلمع 	 ءارجإ .	 4 .	 عيبلا 	 طاقن 	 ماظن 	 وأ 	 دقنلا 	 رتفد 	 يف 	 ةقدب 	 تلاماعملا 	 ليجستو 	 ،ةددحم 	 ةقيرطب 	 دقنلا 	 ّدعو 	 ،ةيدقنلا 	 قارولأا 	 ةحص 	 نم 	 ققحتلا 	 لثم 	 تاوطخ 	 يدقنلا 	 لماعتلا 	 ءارجإ 	 نمضتي 	 دق :	 لاثم .	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 يف 	 نيكراشملا 	 نيفظوملا 	 عيمجل 	 ةلوهسب 	 هيلإ 	 لوصولا 	 نكمي 	 بيتك 	 وأ 	 ليلد 	 يف 	 تاءارجلإا 	 هذه 	 قيثوتب 	 مق .	 ةقدلاو 	 قاستلاا 	 نامضل 	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 ماهم 	 نم 	 ةمهم 	 لكل 	 ةوطخب 	 ةوطخ 	 تاءارجإ 	 ريوطتب 	 مق :	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 تاءارجإ 	 عضو .	

. ةسلاسب 	 جورخلا 	 طوطخ 	 كرحت 	 ىلع 	 ظافحلاو 	 ،ءاطخلأا 	 صرف 	 ليلقتو 	 ،دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 ةيلمع 	 عيرست 	 تكرام 	 ربوسلل 	 نكمي 	 ،لجس 	 لك 	 يف 	 دوقنلا 	 دع 	 تلاآ 	 مادختسا 	 للاخ 	 نم .	 دحاو 	 تقو 	 يف 	 ةيدقنلا 	 تلاماعملا 	 عم 	 نولماعتي 	 نيذلا 	 نيفارصلا 	 نم 	 ديدعلا 	 هب 	 امًحدزم 	 تكرام 	 ربوس 	 ليخت :	 لاثملا 	 ليبس 	 ىلع .	 دراوملاو 	 تقولا 	 رفوي 	 امم 	 ،ةقدو 	 ةءافكب 	 اهباسح 	 متي 	 اهلاومأ 	 نأ 	 نم 	 دكأتلا 	 تاكرشلل 	 نكمي 	 ،دقنلا 	 دع 	 ةيلمع 	 ةتمتأ 	 للاخ 	 نم .	 يرشبلا 	 أطخلا 	 رطاخم 	 نم 	 للقي 	 امم 	 ،ةعرسب 	 اهتحص 	 نم 	 ققحتلاو 	 ةيدقنلا 	 قارولأا 	 دعل 	 تلالآا 	 هذه 	 ميمصت 	 مت .	 تقولل 	 ةرفومو 	 ةقيقد 	 ةادأ 	 دوقنلا 	 دع 	 تلاآ 	 نوكت 	 نأ 	 نكمي 	 ،دقنلا 	 نم 	 ريبك 	 مجح 	 عم 	 لماعتت 	 يتلا 	 تاكرشلل 	 ةبسنلاب :	 دوقنلا 	 دع 	 تلاآ .	 2 .	 ةيمويلا 	 كتاداريإو 	 كتاعيبم 	 ىلع 	 ةماع 	 ةرظن 	 اضًيأ 	 كحنمي 	 لب 	 ،بسحف 	 ةمظنم 	 ةيلاملا 	 كتلاجس 	 ىلع 	 ظافحلا 	 يف 	 اذه 	 كدعاسي لا	 .	 كيدل 	 دوجوملا 	 دقنلا 	 رادقم 	 عبتتو 	 عيب 	 ةيلمع 	 لك 	 ليجست 	 كنكمي 	 ،ةيدقنلا 	 رتفد 	 مادختساب .	 مويلا 	 رادم 	 ىلع 	 ءلامعلا 	 نم 	 ةيدقن 	 تاعوفدم 	 ىقلتتو 	 ارًيغص 	 ىهقم 	 ريدت 	 كنأ 	 ليخت :	 لاثم .	 رهش 	 وأ 	 عوبسأ 	 وأ 	 موي 	 لك 	 ةياهن 	 يف 	 كتاباسح 	 ةيوستو 	 ،تاضقانتلا 	 ديدحتو 	 ،كب 	 صاخلا 	 يدقنلا 	 قفدتلا 	 عبتت 	 ةلوهسب 	 كنكمي 	 ،ةيانعب 	 ةلماعم 	 لك 	 ليجست 	 للاخ 	 نم .	 ةيلاملا 	 اهتطشنلأ 	 ثيدحو 	 قيقد 	 لجسب 	 ظافتحلااب 	 تاكرشلل 	 حمسي 	 امم 	 ،ةجراخلاو 	 ةلخادلا 	 ةيدقنلا 	 تاقفدتلا 	 عيمجل 	 يزكرم 	 عدوتسم 	 ةباثمب 	 وهو .	 ةيدقنلا 	 تلاماعملا 	 ليجستل 	 مدختست 	 ةيساسأ 	 ةادأ 	 وه 	 ةيدقنلا 	 رتفد :	 ةيدقنلا 	 رتفد .	
عيبلا 	 طاقن 	 ةمظنأ .	3	(POS):	 هتيوستو 	 هدعو 	 دقنلا 	 ملاتسا 	 كلذ 	 يف 	 امب 	 ،دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 بناوج 	 عيمج 	 يطغي 	 مظنم 	 يبيردت 	 جهنم 	 ريوطت :	 ةلماش 	 ةيبيردت 	 جمارب 	 ءاشنإ .	 1 .	 لاعف 	 لكشب 	 اهيفظوم 	 ةبقارمو 	 ميلعتب 	 تاكرشلا 	 مايق 	 ةيفيك 	 لوح 	 ةقمعتم 	 ىؤر 	 ميدقتو 	 ةفلتخم 	 رظن 	 تاهجو 	 فاشكتساو 	 ،دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 ىلع 	 فارشلإاو 	 بيردتلا 	 ةيمهأ 	 يف 	 قمعتن 	 فوس 	 ،مسقلا 	 اذه 	 يف .	 بيردتلا 	 دوهج 	 زيزعتو 	 ،نيسحتلا 	 تلااجم 	 ديدحتو 	 ،تاسرامملا 	 لضفأب 	 نيفظوملا 	 مازتلا 	 ةبقارم 	 يف 	 امًساح 	 ارًود 	 لاعفلا 	 فارشلإا 	 بعلي 	 ،كلذ 	 ىلع 	 ةولاع .	 ةيلاملا 	 ةملاسلا 	 ىلع 	 ظافحلاو 	 ةقرسلا 	 عنمو 	 ءاطخلأا 	 ليلقتل 	 اًيرورض 	 ارًمأ 	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 تاءارجإ 	 ىلع 	 اًديج 	 نيبردم 	 نيفظوملا 	 نأ 	 نم 	 دكأتلا 	 دعي .	 كنبلا 	 لثم 	 ،ةيئاهنلا 	 هتهجو 	 ىلإ 	 عيبلا 	 ةطقن 	 نم 	 دقنلل 	 ةنمآو 	 ةقيقد 	 ةرادإ 	 ىلع 	 يوطني 	 وهو .	 ةيداملا 	 ةلمعلا 	 تلاماعم 	 عم 	 لماعتي 	 لمع 	 يأ 	 يف 	 امًهم 	 اًبناج 	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 دعي 	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 تاسرامم 	 لضفأ 	 نأشب 	 مهتبقارمو 	 نيفظوملا 	 فيقثت .	
نكمي 	 ،دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 ىلع 	 فارشلإاو 	 بيردتلل 	 ةيولولأا 	 ءاطعإ 	 للاخ 	 نم .	 ثداوح 	 عوقو 	 ةلاح 	 يف 	 يعجر 	 رثأب 	 ليلحتلل 	 ةادأك 	 اضًيأ 	 لمعلا 	 عم 	 ،لايتحلااو 	 ةقرسلا 	 عدرل 	 يجيتارتسا 	 لكشب 	 ةبقارملا 	 تاريماك 	 ذيفنت .	 ةءافك 	 رثكأ 	 لكشب 	 تاضقانتلا 	 ديدحت 	 يف 	 دعاستو 	 ةيدقنلا 	 تاكرحلل 	 ةيروف 	 ةيؤر 	 رفوت 	 نأ 	 ةمظنلأا 	 هذهل 	 نكمي .	 ريراقتلا 	 دادعإو 	 ةيوستلاو 	 دقنلا 	 دع 	 تايلمع 	 ةتمتأ 	 ىلع 	 لمعت 	 يتلا 	 دقنلا 	 ةرادإ 	 ةمظنأ 	 نم 	 	:ةدافتسلاا ةباقرلا 	 زيزعتل 	 ايجولونكتلا 	 مادختسا .	 6 .	 مهوذح 	 اوذحي 	 نأ 	 ىلع 	 نيرخلآا 	 زيفحتو 	 ،دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 يف 	 ةيلاثم 	 تاسرامم 	 رارمتساب 	 نورهظي 	 نيذلا 	 نيفظوملا 	 ةأفاكمو 	 	.ميركت ةلمتحملا 	 بيردتلا 	 تاوجف 	 ديدحتو 	 تاءارجلإاب 	 مازتللاا 	 ةبقارمل 	 ليلظتلا 	 نيرامت 	 وأ 	 ةئجافم 	 ةيدقن 	 دادعت 	 تايلمع 	 	.ءارجإ نيسحتلل 	 تلااجم 	 يأ 	 ةجلاعمل 	 ةءانب 	 تاقيلعت 	 ميدقتو 	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 يف 	 مظتنم 	 لكشب 	 نيفظوملا 	 ءادأ 	 ةعجارمب 	 	:مق رمتسملا 	 فارشلإاو 	 ةعجارلا 	 ةيذغتلا 	 ميدقت .	 5 .	 ةقثلاو 	 ةلءاسملا 	 ةفاقث 	 زيزعتو 	 ،دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 يف 	 مهتابجاو 	 ءانثأ 	 اهنوهجاوي 	 تافلاخم 	 وأ 	 فواخم 	 يأ 	 نع 	 غلابلإا 	 ىلع 	 نيفظوملا 	 	.عيجشت روفلا 	 ىلع 	 ةلمتحملا 	 تلاكشملاو 	 تاضقانتلا 	 ديدحت 	 يف 	 اذه 	 دعاسيو .	 ةلجسملا 	 تلاماعملا 	 قباطي 	 دوجوملا 	 يدقنلا 	 غلبملا 	 نأ 	 نم 	 دكأتلل 	 ماظتناب 	 ةيدقن 	 قيقدت 	 تايلمع 	 	.ءارجإ ةيوديلا 	 تلاجسلا 	 وأ 	 عيبلا 	 طاقن 	 ةمظنأ 	 وأ 	 دقنلا 	 تلاجس 	 مادختسا 	 كلذ 	 يف 	 امب 	 ،ةيدقنلا 	 تلاماعملا 	 قيثوتل 	 ةحضاو 	 ةيهيجوت 	 ئدابم 	 	:عضو ةلءاسملا 	 ريبادت 	 ذيفنت .	 4 .	 لمعلا 	 جراخ 	 دقنلاب 	 ةقلعتملا 	 روملأا 	 ةشقانم 	 مدع 	 ةيمهأ 	 ىلع 	 ديكأتلاو 	 ،دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 دنع 	 ةهازنلاو 	 ةيرسلا 	 ةرورض 	 	.زيزعت ةيزكرملا 	 كونبلا 	 اهرفوت 	 يتلا 	 ناملأا 	 تازيمو 	 فييزتلا 	 فشك 	 ملاقأو 	 ةيجسفنبلا 	 قوف 	 ةعشلأا 	 حيباصم 	 لثم 	 تاودأ 	 مادختساب 	 ،ةفيزملا 	 تلامعلا 	 ىلع 	 فرعتلا 	 ةيفيك 	 ىلع 	 نيفظوملا 	 	.بيردت ةهوبشم 	 ةطشنأ 	 يأ 	 نع 	 غلابلإاو 	 ،مهل 	 حرصملا 	 نيفظوملا 	 ىلإ 	 لوصولا 	 دييقتو 	 ،ةقلغم 	 دقنلا 	 تلاجس 	 ءاقبإ 	 كلذ 	 نمضتي .	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 ءانثأ 	 ةنمآ 	 ةئيب 	 ىلع 	 ظافحلا 	 ةيمهأ 	 لوح 	 نيفظوملا 	 	:فيقثت ةينملأا 	 تلاوكوتوربلا 	 ىلع 	 ديكأتلا .	 3 .	 لاعف 	 لكشب 	 تاضقانتلا 	 ةرادإو 	 ،قيقدتلا 	 تايلمع 	 ءارجإو 	 ،ماع 	 لكشب 	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 ةيلمع 	 مهفل 	 يفاضإ 	 بيردتل 	 عوضخلا 	 نيفرشملا 	 وأ 	 نيريدملا 	 ىلع 	 	.بجي ةروزملا 	 ريتاوفلا 	 ىلع 	 فرعتلاو 	 ،ةكفلا 	 ريفوتو 	 ،دقنلا 	 لوبق 	 ىلع 	 بيردتلا 	 ،لاثملا 	 ليبس 	 ىلع 	 ،قودنصلا 	 ءانمأ 	 ىقلتي 	 نأ 	 	.بجي ةددحملا 	 تاجايتحلاا 	 ةيبلتل 	 كلذل 	 اقًفو 	 بيردتلا 	 جمارب 	 صيصخت .	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 يف 	 ةفلتخم 	 تايلوؤسم 	 اهل 	 نوكي 	 دق 	 ةمظنملا 	 لخاد 	 ةفلتخملا 	 بصانملا 	 نأ 	 	:كردن ةددحم 	 ةيفيظو 	 راودلأ 	 بيردتلا 	 ميمصت .	 2 .	 ةديدجلا 	 ةلمتحملا 	 رطاخملاو 	 تاينقتلاو 	 تاءارجلإاب 	 مئاد 	 علاطا 	 ىلع 	 نيفظوملا 	 ءاقبلإ 	 ةرمتسم 	 ةيبيردت 	 تارود 	 	.ميدقت ةينملأا 	 ريبادتلاو 	 ليصافتلاب 	 مامتهلااو 	 ةقدلا 	 ىلع 	 زيكرتلا 	 عم 	 ،دقنلا 	 عم 	 لماعتلل 	 ةبسانملا 	 تاينقتلا 	 لوح 	 ةحضاو 	 تاميلعت 	 	.ميدقت ةفرعملاب 	 ظافتحلااو 	 ةكراشملا 	 زيزعتل 	 تارابتخلااو 	 ةاكاحملاو 	 راودلأا 	 بعل 	 نيرامت 	 لثم 	 ةيلعافت 	 رصانع 	 	.جمد هعاديإو

: لثم 	 تامولعم 	 ريراقتلا 	 هذه 	 نمضتت 	 نأ 	 نكمي .	 ماعلا 	 ءادلأا 	 ىلع 	 رثؤت 	 دق 	 يتلا 	 طامنلأا 	 وأ 	 تاهاجتلاا 	 ديدحتو 	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 تايلمع 	 لوح 	 ىؤر 	 ىلع 	 لوصحلا 	 تاكرشلل 	 نكمي 	 ،ةلماش 	 ريراقت 	 ءاشنإ 	 للاخ 	 نم .	 رارقلا 	 ذاختاو 	 يلاملا 	 ليلحتلل 	 اًيرورض 	 ارًمأ 	 ءادلأاو 	 يدقنلا 	 قفدتلا 	 نع 	 ةقيقدلا 	 ريراقتلا 	 دادعإ 	 دعي :	 ءادلأاو 	 يدقنلا 	 قفدتلا 	 نع 	 غلابلإا .	 3 .	 روفلا 	 ىلع 	 ءاطخلأا 	 حيحصتب 	 تاكرشلل 	 حمسي 	 امم 	 ،ةيلعفلا 	 ةيفرصملا 	 عئادولاو 	 لجسملا 	 يدقنلا 	 قفدتلا 	 نيب 	 تافلاتخا 	 يأ 	 ديدحت 	 يف 	 ةيلمعلا 	 هذه 	 دعاستو .	 عيبلا 	 طاقن 	 ريراقت 	 وأ 	 ةيفرصملا 	 تانايبلا 	 لثم 	 ،ىرخلأا 	 ةيلاملا 	 تادنتسملا 	 عم 	 ةيدقنلا 	 تلاجسلا 	 ةنراقم 	 ةيوستلا 	 قيقدت 	 تايلمع 	 نمضتت :	 ةيوستلا 	 قيقدت 	 تايلمع .	 ج .	 ةيدقنلا 	 تاكرحلا 	 عيمج 	 ةاعارم 	 نم 	 دكأتلاو 	 ،ةدرتسملا 	 غلابملا 	 وأ 	 اهب 	 حرصملا 	 ريغ 	 تاموصخلا 	 لثم 	 ،تافلاخم 	 يأ 	 ديدحت 	 يف 	 تلاماعملا 	 قيقدت 	 تايلمع 	 دعاست .	 حيحص 	 لكشب 	 اهب 	 حرصمو 	 ةقثوم 	 اهنأ 	 نم 	 دكأتلل 	 ةيدرفلا 	 ةيدقنلا 	 تلاماعملا 	 ةعجارم 	 ىلع 	 قيقدتلا 	 نم 	 عونلا 	 اذه 	 زكري :	 تلاماعملا 	 قيقدت 	 تايلمع .	 ب .	 لمتحم 	 سلاتخا 	 يأ 	 طيبثتو 	 دوجوملا 	 دقنلا 	 ةقد 	 نم 	 ققحتلا 	 ىلع 	 ئجافملا 	 يدقنلا 	 دعلا 	 تايلمع 	 دعاست 	 ،ةرغ 	 نيح 	 ىلع 	 نيفظوملا 	 ذخأ 	 للاخ 	 نم .	 ةيئاوشع 	 تارتف 	 ىلع 	 ةنلعم 	 ريغ 	 يدقن 	 ءاصحإ 	 تايلمع 	 ءارجإ 	 هذه 	 قيقدتلا 	 تايلمع 	 نمضتت :	 ةئجافملا 	 ةيدقنلا 	 ءاصحإ 	 تايلمع .	 أ :	 لمشت 	 ةعئاشلا 	 عاونلأا 	 ضعب .	 ةقدلاو 	 لاثتملاا 	 نامضل 	 اهؤارجإ 	 تاسسؤملل 	 نكمي 	 يتلا 	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 قيقدت 	 تايلمع 	 نم 	 ةفلتخم 	 عاونأ 	 كانه :	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 قيقدت 	 تايلمع 	 عاونأ .	
تانايبلا 	 ةيامحل 	 ةماعلا 	 ةحئلالا 	] ـب 	 مازتللاا 	 كيلع 	 بجيف 	 ،يبورولأا 	 داحتلاا 	 يف 	 لمعت 	 تنك 	 اذإ 	 ،لاثملا 	 ليبس 	 ىلع .	 كلذل 	 اقًفو 	 اهعبتت 	 نأو 	 كلمع 	 ىلع 	 قبطنت 	 يتلا 	 ةيقلاخلأاو 	 ةينوناقلا 	 ريياعملاب 	 ةيارد 	 ىلع 	 نوكت 	 نأ 	 بجي .	 لايتحا 	- ةحفاكمو 	 ،لاوملأا 	 ليسغ 	 ةحفاكمو 	 ،غلابلإاو 	 ،بئارضلا 	 لثم 	 ،دقنلا 	 عم 	 لماعتلاب 	 قلعتي 	 اميف 	 ةفلتخم 	 تاسايسو 	 نيناوق 	 ةفلتخملا 	 قطانملاو 	 تايلاولاو 	 نادلبلا 	 ىدل 	 نوكي 	 دق .	 يراجتلا 	 كطاشن 	 ىلع 	 قبطنت 	 يتلا 	 تاسايسلاو 	 نيناوقلا 	 ىلع 	 فرعت .	1 :	 مهنم 	 ضعب 	 انهو .	 يدقنلا 	 لماعتلا 	 تلااح 	 مظعم 	 ىلع 	 ةعئاشلا 	 تاداشرلإاو 	 ئدابملا 	 ضعب 	 قبطنت 	 ،كلذ 	 عمو .	 ينعملا 	 دقنلا 	 غلبمو 	 ةعانصلاو 	 عقوملاو 	 لمعلا 	 عون 	 ىلع 	 اًدامتعا 	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلاب 	 ةصاخلا 	 حئاوللاو 	 لاثتملاا 	 فلتخي 	 نأ 	 نكمي .	 دقنلا 	 ةرادلإ 	 تاسرامملا 	 لضفأ 	 عبتت 	 ةكرشلا 	 نأو 	 ،ةيقلاخأو 	 ةينوناق 	 ةقيرطب 	 ةيدقنلا 	 لاوملأا 	 عم 	 لماعتلا 	 متي 	 نأ 	 نونمضي 	 مهنإ .	 ةيدقنلا 	 تلاماعملا 	 عم 	 لماعتي 	 لمع 	 يلأ 	 ةيساسأ 	 بناوج 	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلاب 	 ةصاخلا 	 حئاوللاو 	 لاثتملاا 	 دعي 	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلل 	 ةيقلاخلأاو 	 ةينوناقلا 	 ريياعملا 	 عابتا .	 7	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 عم 	 تاسرامملا 	 لضفأ 	 ذيفنت :	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 تاءارجإ 	-	 ءادلأاو 	 يدقنلا 	 قفدتلا 	 ةعجارمو 	 	.عبتت ةقدلا 	 زيزعت 	 عم 	 دراوملاو 	 تقولا 	 رفوي 	 امم 	 ،تايلمعلا 	 هذه 	 طيسبت 	 تاسسؤملل 	 نكمي 	 ،ايجولونكتلا 	 ةدعاسمبو .	 ةيلاملا 	 تلاماعملل 	 ةماعلا 	 ةملاسلا 	 نامضو 	 ،دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 تاءارجإ 	 نيسحتو 	 ،ةلمتحملا 	 رطاخملا 	 ديدحت 	 يف 	 ةلماشلا 	 ريراقتلاو 	 ةمظتنملا 	 قيقدتلا 	 تايلمع 	 دعاست .	 ةقوثوملا 	 يدقنلا 	 قفدتلا 	 تانايب 	 ىلع 	 ًءانب 	 ةرينتسم 	 تارارق 	 ذاختاو 	 لايتحلاا 	 عدرو 	 ةيفافشلا 	 ىلع 	 ظافحلا 	 تاكرشلل 	 نكمي 	 ،ةقيقد 	 ريراقت 	 ءاشنإو 	 ةيوق 	 قيقدت 	 تاسرامم 	 ذيفنت 	 للاخ 	 نمو .	 ةلاعفلا 	 ةيلاملا 	 ةرادلإل 	 ةيويحلا 	 رصانعلا 	 نم 	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 لوح 	 ريراقتلا 	 دادعإو 	 قيقدتلا 	 دعي .	 ةيوديلا 	 ةيوستلل 	 نيمزلالا 	 دهجلاو 	 تقولا 	 للقي 	 امم 	 ،ةيفرصملا 	 عئادولا 	 عم 	 ةيدقنلا 	 تاضوبقملا 	 ةيوست 	 يللآا 	 ماظنلل 	 نكمي 	 ،لاثملا 	 ليبس 	 ىلع .	 قيقدتلا 	 ةيلمع 	 طيسبتو 	 ،يدقنلا 	 قفدتلا 	 لوح 	 يلعفلا 	 تقولا 	 يف 	 تاثيدحت 	 ريفوتو 	 ،ةهوبشم 	 ةطشنأ 	 يأ 	 نع 	 غلابلإا 	 ةمظنلأا 	 هذهل 	 نكمي .	 ةلصفم 	 ريراقت 	 ءاشنإو 	 ةيدقنلا 	 تلاماعملا 	 ليجستب 	 اًيئاقلت 	 موقت 	 عيب 	 طاقن 	 ةمظنأ 	 وأ 	 ةصصختم 	 جمارب 	 نلآا 	 تاكرشلا 	 نم 	 ديدعلا 	 مدختست .	 ريبك 	 لكشب 	 يدقنلا 	 لماعتلاب 	 ةقلعتملا 	 ريراقتلا 	 دادعإو 	 قيقدتلا 	 ةيلمع 	 ةقدو 	 ةءافك 	 نيسحت 	 ىلإ 	 يجولونكتلا 	 مدقتلا 	 ىدأ 	 دقل :	 ريراقتلا 	 دادعإو 	 قيقدتلل 	 ايجولونكتلا 	 مادختسا .	
ةيفرصملا 	 ةيرسلا 	 نوناق 	] ـب 	 مازتللاا 	 كيلع 	 بجيف 	 ،ةدحتملا 	 تايلاولا 	 يف 	 لمعت 	 تنك 	 اذإ .	 كيفظومو 	(BSA)]،	 صرفو 	 دئاوف 	 ضعب .	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 صرفو 	 دئاوف 	 نيسحتل 	 ،ةيدقنلا 	 رتفد 	 مادختسا 	 لثم 	 ،دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 تاءارجإب 	 قلعتي 	 اميف 	 تاسرامملا 	 لضفأ 	 ذيفنت 	 مهملا 	 نم 	 ،كلذل .	 ةيدقنلا 	 تلاماعملا 	 نمأو 	 ةقدو 	 ةعرس 	 ىلع 	 رثؤي 	 ثيح 	 ،لامعلأا 	 ةءافكو 	 ءلامعلا 	 اضر 	 ىلع 	 ارًيبك 	 ارًيثأت 	 يدقنلا 	 لماعتلل 	 نوكي 	 نأ 	 نكمي .	 تاضقانتلا 	 نع 	 غلابلإاو 	 ةيدقنلا 	 ةدصرلأا 	 ةيوست 	 ىلإ 	 ةفاضلإاب 	 ،هعاديإو 	 هنيزختو 	 هزرفو 	 هدعو 	 دقنلا 	 ملاتسا 	 تايلمع 	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 نمضتي .	 قدانفلاو 	 كونبلاو 	 معاطملاو 	 ةئزجتلاب 	 عيبلا 	 رجاتم 	 لثم 	 ،ةيدقنلا 	 تلاماعملا 	 عم 	 لماعتي 	 لمع 	 يأ 	 يف 	 اًيويح 	 اًبناج 	 يدقنلا 	 لماعتلا 	 دعي 	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 للاخ 	 نم 	 لامعلأا 	 ةءافكو 	 ءلامعلا 	 اضر 	 نيسحت .	8	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 عم 	 تاسرامملا 	 لضفأ 	 ذيفنت :	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 تاءارجإ 	-	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلل 	 ةيقلاخلأاو 	 ةينوناقلا 	 ريياعملا 	 	.عابتا مهئلاوو 	 نيفظوملاو 	 ءلامعلا 	 اضر 	 زيزعتو 	 ،ةعمسلاب 	 رارضلإاو 	 ةلمتحملا 	 ةيئاضقلا 	 ىواعدلاو 	 تابوقعلاو 	 تامارغلا 	 بنجت 	 يف 	 كلذ 	 كدعاسي 	 نأ 	 نكمي .	 نامأو 	 ةءافكب 	 كلاومأ 	 ريدت 	 كنأو 	 ،ةيقلاخأو 	 ةينوناق 	 ةقيرطب 	 لمعي 	 كلمع 	 نأ 	 نم 	 دكأتلا 	 كنكمي 	 ،دقنلا 	 عم 	 لماعتلل 	 لاثتملااو 	 دعاوقلا 	 هذه 	 عابتا 	 للاخ 	 نم .	 اهلحل 	 ةبسانملا 	 تاءارجلإا 	 ذاختاو 	 ،نيينعملا 	 ةحلصملا 	 باحصأو 	 ةينعملا 	 تاطلسلا 	 ىلإ 	 اهنع 	 فشكلاو 	 يدقنلا 	 لماعتلاب 	 قلعتت 	 ثداوح 	 وأ 	 تلاكشم 	 يأ 	 نع 	 غلابلإا 	 اضًيأ 	 كيلع 	 بجي .	 تاعجارملاو 	 قيقدتلا 	 تايلمع 	 نم 	 جئاتنلاو 	 تاقيلعتلا 	 ىلع 	 ًءانب 	 ،ةجاحلا 	 بسح 	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 تاسايسو 	 تاءارجإ 	 نيسحتو 	 ثيدحت 	 اضًيأ 	 كيلع 	 بجي .	 اهحيحصتو 	 ةيرذجلا 	 بابسلأا 	 ديدحتو 	 ،ةيدقن 	 ةراسخ 	 وأ 	 ةقرس 	 وأ 	 لايتحا 	 وأ 	 ءاطخأ 	 وأ 	 تاضقانت 	 يأ 	 دوجو 	 نم 	 ققحتلا 	 كيلع 	 بجي .	 ةقفاوتمو 	 ةلاعف 	 اهنأ 	 نم 	 دكأتلل 	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 تاسراممو 	 تايلمعل 	 ةيئاوشعو 	 ةمظتنم 	 تاعجارمو 	 قيقدت 	 تايلمع 	 ءارجإ 	 كيلع 	 بجي .	 يرود 	 لكشب 	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 تاسراممو 	 تايلمع 	 ةعجارمو 	 قيقدت .	

نم 	 لامعلأا 	 ةءافكو 	 ءلامعلا 	 اضر 	 نيسحت .	 زفاوحلاو 	 تاموصخلاو 	 تآفاكملاو 	 تانوبوكلاو 	 مئاسقلاو 	 تلااصيلإاو 	 ةعونتملا 	 عفدلا 	 تارايخ 	 ريفوت 	 ىلإ 	 ةفاضلإاب 	 ،ةنمآو 	 ةقيقدو 	 ةعيرس 	 ةيدقن 	 تاعوفدم 	 ميدقت 	 للاخ 	 نم 	 ،ةيدقنلا 	 تلاماعملل 	 مهءلاوو 	 ءلامعلا 	 اضر 	 زيزعت 	 رجتملل 	 	.نكمي رجتملل 	 ةيدقنلا 	 تاجايتحلااو 	 يدقنلا 	 قفدتلا 	 ةرادإ 	 ىلإ 	 ةفاضلإاب 	 ،ةيدقنلا 	 ريراقتلا 	 دادعإو 	 زرفو 	 دع 	 تايلمع 	 طيسبتو 	 ةتمتأ 	 للاخ 	 نم 	 ،ةيدقنلا 	 تلاماعملا 	 ةءافكو 	 ةيجاتنإ 	 ةدايز 	 رجتملل 	 	.نكمي ةيدقنلا 	 ريتاوفلا 	 ةحص 	 نم 	 ققحتلا 	 كلذكو 	 ،تابوحسلاو 	 تاعاديلإاو 	 ةدرتسملا 	 غلابملاو 	 عيبلا 	 تايلمع 	 عيمج 	 ةيوستو 	 ليجست 	 للاخ 	 نم 	 ،ةيدقنلا 	 تلاماعملا 	 رئاسخو 	 ءاطخأ 	 ليلقت 	 رجتملل 	 	:نكمي ةيلاتلا 	 قرطلاب 	 ةنسحملا 	 ةيدقنلا 	 ةجلاعملا 	 نم 	 ةدافتسلاا 	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 مدختسي 	 يذلا 	 ةئزجتلاب 	 عيبلا 	 رجتمل 	 نكمي 	 ،لاثملا 	 ليبس 	 ىلع .	 مهتانايبو 	 ءلامعلا 	 تاقيلعت 	 ليلحتو 	 عمج 	 ىلإ 	 ةفاضلإاب 	 ،ةيدقنلا 	 تاعوفدملل 	 زفاوح 	 وأ 	 تاموصخ 	 وأ 	 تآفاكم 	 ميدقت 	 للاخ 	 نم 	 ،مهب 	 ظافتحلااو 	 ءلامعلا 	 ءلاو 	 ءانب 	 يف 	 اضًيأ 	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 دعاسي 	 نأ 	 نكمي .	 تانوبوكلا 	 وأ 	 مئاسقلا 	 وأ 	 تلااصيلإا 	 رادصإ 	 ىلإ 	 ةفاضلإاب 	 ،لومحملا 	 فتاهلا 	 ربع 	 وأ 	 ةقاطبلاب 	 وأ 	 اًدقن 	 عفدلا 	 لثم 	 ،ةنرملاو 	 ةلهسلا 	 عفدلا 	 تارايخ 	 نيكمت 	 للاخ 	 نم 	 ،ءلامعلل 	 لضفأ 	 ةمدخ 	 ميدقت 	 يف 	 اضًيأ 	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 دعاسي 	 نأ 	 نكمي .	 ةنملآاو 	 ةقيقدلاو 	 ةعيرسلا 	 ةيدقنلا 	 تلاماعملا 	 نامض 	 للاخ 	 نم 	 ،مهاضرو 	 ءلامعلا 	 ةبرجت 	 نيسحت 	 ةكرشلل 	 نكمي 	 ،ةيدقنلا 	 رتفد 	 مادختساب .	 مهتقثو 	 ءلامعلا 	 كاردإ 	 نع 	 ًلاضف 	 ،اهتعرسو 	 ءلامعلا 	 ةمدخ 	 ةدوج 	 ىلع 	 يدقنلا 	 لماعتلا 	 رثؤي 	 نأ 	 نكمي :	 مهئلاوو 	 ءلامعلا 	 اضر 	 زيزعت .	
عم 	 لماعتلاب 	 قلعتت 	 ةلئسأ 	 وأ 	 فواخم 	 يأ 	 ةجلاعمل 	 ةحوتفملا 	 لاصتلاا 	 تاونق 	 عيجشت 	 تاكرشلا 	 ىلع 	 بجي 	 ،كلذ 	 ىلإ 	 ةفاضلإاب .	 حئاوللا 	 وأ 	 تاءارجلإا 	 يف 	 تارييغت 	 يأب 	 مئاد 	 علاطا 	 ىلع 	 نيفظوملا 	 ءاقبإو 	 تاسرامملا 	 لضفأ 	 زيزعت 	 يف 	 ةمظتنملا 	 ةيبيردتلا 	 تارودلا 	 دعاست 	 نأ 	 نكمي .	 ةيلايتحلاا 	 ةطشنلأل 	 ةلمتحملا 	 ءارمحلا 	 تاملاعلا 	 ىلع 	 فرعتلاو 	 ناملأا 	 تلاوكوتوربو 	 ةقدلا 	 ةيمهأ 	 لوح 	 مهفيقثت 	 كلذ 	 نمضتي .	 اًيرورض 	 ارًمأ 	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 يف 	 نيكراشملا 	 نيفظوملل 	 لماشلا 	 ميلعتلاو 	 بيردتلا 	 ريفوت 	 دعي :	 ميلعتلاو 	 بيردتلا .	5 .	 لقنلا 	 ءانثأ 	 رطخلل 	 ةيدقنلا 	 لاوملأا 	 ضرعت 	 رطاخم 	 ليلقت 	 تاكرشلل 	 نكمي 	 ،تاطايتحلاا 	 هذه 	 ذيفنت 	 للاخ 	 نمو .	 ةبيطلا 	 ةعمسلا 	 تاذ 	 عيرسلا 	 ديربلا 	 تامدخ 	 وأ 	 ةعردملا 	 تابكرملا 	 لثم 	 ةينملأا 	 ريبادتلا 	 مادختساو 	 بعلاتلل 	 ةحضاو 	 تايواح 	 وأ 	 سايكأ 	 مادختساب 	 حصنُي 	 ،دوقنلا 	 لقن 	 دنع .	 كلذب 	 مهل 	 حرصملا 	 نيفظوملل 	 لاإ 	 اهيلإ 	 لوصولا 	 نكمي 	لا	 ةيدقن 	 جاردأ 	 وأ 	 ةنمآ 	 نئازخ 	 يف 	 رمثتست 	 نأ 	 تاكرشلا 	 ىلع 	 بجي .	 ةراسخلا 	 وأ 	 ةقرسلا 	 نم 	 ةيامحلل 	 ةيمهلأا 	 غلاب 	 ارًمأ 	 ةيدقنلا 	 لاوملأا 	 لقنو 	 ميلسلا 	 نيزختلا 	 دعي :	 نملآا 	 لقنلاو 	 نيزختلا .	 4 .	 ةيلاملا 	 اهتلاجس 	 ةملاس 	 ىلع 	 ظافحلاو 	 ةلمتحملا 	 تلاكشملا 	 ديدحتو 	 ءاطخلأا 	 فاشتكا 	 تاكرشلل 	 نكمي 	 ،ةمظتنم 	 تايوست 	 ءارجإ 	 للاخ 	 نمو .	 بسانملا 	 ءارجلإا 	 ذاختاو 	 يرذجلا 	 ببسلا 	 ديدحتل 	 روفلا 	 ىلع 	 تاضقانت 	 يأ 	 يف 	 قيقحتلا 	 يغبنيو .	 يلعفلا 	 يدقنلا 	 دعلا 	 عم 	 ةلجسملا 	 ةيدقنلا 	 تلاماعملا 	 ةنراقم 	 ةيلمعلا 	 هذه 	 نمضتت .	 دوجوملا 	 دقنلا 	 غلبم 	 ةقدب 	 سكعي 	 ةيدقنلا 	 رتفد 	 نأ 	 نم 	 دكأتلل 	 اًيويح 	 ارًمأ 	 ةمظتنملا 	 ةيدقنلا 	 ةيوستلا 	 دعت :	 ةمظتنملا 	 ةيدقنلا 	 ةيوستلا .	
عيبلا 	 طاقن 	 ةمظنلأ 	 نكمي .	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 تايلمع 	 ريبك 	 لكشب 	 ززعت 	 نأ 	 نكمي 	 ةتمتلأاو 	 ايجولونكتلا 	 نم 	 ةدافتسلاا :	 ةتمتلأاو 	 ايجولونكتلا .	6 .	 	(POS)	دقنلا ةيدقنلا 	 رتفد 	 عم 	 تاسرامملا 	 لضفأ 	 ذيفنت :	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلا 	 تاءارجإ 	-	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلاب 	 ةقلعتملا 	 تايصوتلاو 	 ةيساسلأا 	 طاقنلا 	 صيخلت .	 ةيفافشلاو 	 ةلءاسملا 	 ةفاقث 	 زيزعتو 	 ،اهلوصأ 	 ةيامحو 	 ،ةيلاملا 	 اهتلاجس 	 ةملاس 	 نامض 	 تاكرشلا 	 عيطتست 	 ،هذه 	 تاسرامملا 	 لضفأ 	 ينبت 	 للاخ 	 نمو .	 دقنلا 	 عم 	 لماعتلل 	 يوق 	 ماظنل 	 ةيساسأ 	 تانوكم 	 اهلك 	 ،ايجولونكتلا 	 نم 	 ةدافتسلااو 	 ،بيردتلاو 	 ،نملآا 	 لقنلاو 	 نيزختلاو 	 ،ةمظتنملا 	 ةيوستلاو 	 ،تابجاولا 	 نيب 	 لصفلاو 	 ،ةحضاولا 	 تاسايسلا 	 دعت .	 ةراسخلاو 	 لايتحلااو 	 ءاطخلأا 	 رطاخم 	 ليلقت 	 تاكرشلل 	 نكمي 	 ،ةمدقملا 	 تايصوتلا 	 عابتاو 	 هلاعأ 	 اهتشقانم 	 تمت 	 يتلا 	 ةيسيئرلا 	 طاقنلا 	 ذيفنت 	 للاخ 	 نم .	 ةيدقنلا 	 تلاماعملا 	 عم 	 لماعتت 	 ةكرش 	 يلأ 	 ةيمهلأا 	 غلاب 	 ارًمأ 	 ةلاعفلا 	 يدقنلا 	 لماعتلا 	 تاءارجإ 	 دعت .	 هب 	 ةطبترملا 	 رطاخملا 	 ضعب 	 نم 	 ففخي 	 امم 	 ،دقنلا 	 ىلع 	 دامتعلاا 	 نم 	 للقي 	 نأ 	 نكمي 	 ةنملآا 	 ةيمقرلا 	 عفدلا 	 تارايخ 	 ذيفنت 	 نإف 	 ،كلذ 	 ىلع 	 ةولاع .	 ةيرشبلا 	 ءاطخلأا 	 ليلقت 	 عم 	 ةءافكلاو 	 ةقدلا 	 نيسحت 	 دوقنلا 	 دع 	 تلالآ 	 نكمي .	 يوديلا 	 ليجستلاو 	 دعلا 	 ىلإ 	 ةجاحلا 	 للقي 	 امم 	 ،ةيدقنلا 	 تلاماعملا 	 طيسبت 	 ةلماكتملا 	 دقنلا 	 ةرادإ 	 تازيم 	 تاذ


